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FORMULARIO DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

O Estudo Teécnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucBes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de

contratacao

REQUISITANTE: Departamento de Informética do CRF/SC

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Fundamentac&o:

Atualmente, a gestdo da informacéo € um dos pilares fundamentais para o sucesso das
organizacdes. E imperativo que aqueles que detém informagdes possuam habilidades
para gerencia-la de forma eficaz, garantindo controle total sobre os dados e aderéncia

aos principios contemporaneos de governanga corporativa.

Ambiente de Servidores e Maquinas Virtuais para as solucdes de hospedagem de site,
servigos de webmail, servigos de backup e outras aplicagcbes que possam vir a ser

necessarias futuramente.

Atualmente o CRF/SC ja possui um Ambiente de Servidor Virtual, porém se faz
necessario implementar melhorias, nos servicos online, ofertados através do portal do
Conselho (site), bom como no funcionamento do webmail e de se criar uma solugdo de
backup em nuvem, ou seja, cOpia de seguranca armazenada num local, fora das

instalagBes do Conselho Regional de Farmécia.
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- Hospedagem de Aplicagdes

. Os Servidores e Maquinas Virtuais sdo ideais para suportar o acesso de diversos
usuarios e visitantes simultaneamente, assim sendo, ndo causa sobrecarga nos servidores
fisicos que mantemos no Departamento de Informética

. E especialmente benéfico para o Portal do Conselho, pois oferecera estabilidade,
confiabilidade e facil acesso aos usuarios que necessitarem acessar 0S Servigos,
mantidos de maneira online.

. Garante que aplicagbes ndo sejam afetadas por picos de trafego de outros
clientes, pois 0s recursos ndo sao compartilhados, promovendo assim a qualidade e

integridade das informacdes e servicos, alocados no mesmo.

- Autonomia Total:

. Os Servidores e Maquinas Virtuais sdo criados por desenvolvedores, para ofertar
servigos de qualidade e customizados, possibilitando a gestdo de toda a infraestrutura,
contratada e a adaptacdo da mesma as necessidades reais do Conselho Regional de

Farmacia de Santa Catarina.

- Recursos de Gerenciamento:
o Oferece controle total sobre sistemas operacionais, linguagens de programacao e
configuracBes, podendo personaliza o servidor de acordo com as necessidades

especificas desta autarquia.

- Facilidade de Desenvolvimento:
o Os Servidores e Maquinas Virtuais oferecem 100% de liberdade para utilizar

qualquer aplicacdo relevante para ao CRF/SC.

Em resumo, os Servidores e Maquinas Virtuais sdo uma escolha estratégica que
oferecem, escalabilidade, seguranca e controle total sobre sua infraestrutura online. Eles
se adaptam as necessidades especificas do projeto pensado para esta autarquia,

garantindo estabilidade e performance.


https://www.locaweb.com.br/blog/produtos/vps-e-cloud/vps-para-negocios/
https://www.locaweb.com.br/blog/produtos/vps-e-cloud/vps-para-negocios/
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2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fundamentacéo:

Essa contratacdo visa garantir o servi¢o de Tecnologia da Informacao e apoio técnico de
atividade de informatica com a contratacdo de um servidor e maquinas virtuais
hospedados em datacenter, com monitoramento e suporte técnico. Incluindo no servico
data center: a hospedagem de servidores cloud dedicado, hospedagem de site,servicos de

e-mail e servigos de backup.

A contratada deve: Realizar todas as atividades necessarias para entregar o objeto

contratual de forma ao servico ocorrer 24x7;

Devera promover a instrucdo e treinamento técnico ao pessoal de operacao (servidores
usuarios/fiscais do contrato), quando da instalacdo inicial dos equipamentos, bem como
quando da substituicdo por outro com caracteristicas de operacGes diferentes do
inicialmente instalado. Da mesma forma, promover na ocasido do acesso ao Portal do
Cliente (sistema) a instrucdo e treinamento para o Gerenciamento dos Ativos e
contabilizacdo das impressGes e cOpias dos equipamentos arcando com todas as

despesas.

Designar, por escrito, o funcionario responsavel para resolucdo de eventuais ocorréncias
durante a execucdo do contrato, relativas a assisténcia técnica dos equipamentos e dos
bens adquiridos;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento;

Respeitar e obedecer as normas fixadas pela Administracao;

Assumir a responsabilidade pela boa execucéo e eficiéncia dos servicos prestados;
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Prestar os servi¢os na forma ajustada, nos horérios estabelecidos pela CONTRATANTE,
utilizando-se da melhor técnica recomendada para sua execucdo, exceto 0S Servicos

emergenciais;

Fazer-se representar, no local da prestagdo dos servicos, por preposto aceito pela
Administracdo com a atribuicdo de Coordenar e Fiscalizar a execucdo dos servicos e o

cumprimento de normas disciplinares, de seguranca e legislacdo pertinente;

Atender imediatamente as chamadas e as determinacGes do representante da
Administracdo do CRF/SC com vistas a corrigir defeitos observados na execucdo do

Servico ou em operacao;

O CRF/SC ndo aceitard, sob pena de nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, quaisquer que sejam

independentemente de sua natureza;

O inadimplemento das obrigagdes da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execu¢do do contrato,
ndo transfere a Administracdo da CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o CRF/SC;

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer despesas decorrentes

de sua atividade;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CRF/SC ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo dos seus empregados ou preposto, quando da execugéo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade & presenca de fiscalizagdo

ou 0 acompanhamento dos servigos pelo CRF/SC;

Fornecer em até 05 (cinco) dias corridos, apds a data da assinatura do contrato, uma

lista de recorréncia (“escalation list”) com nomes, area, telefones e enderecos de e-mails



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADD DE SANTA CATARINA - CRF/SC - www.crfsc.gov.br
Rua Crispim Mira, 421 - Centro - CEP 88.020-540 Fone (48)3298-3300 - Florianapalis/SC

de funcionérios responsaveis para contato para resolucdo e restabelecimentos de

Servigos inoperantes que para manter o tempo de SLA,;

Efetuar, durante ou apds a montagem da solucdo, os testes de funcionamento,
acompanhados de representantes do CRF/SC, presencialmente ou por telefone. As
falhas ou defeitos eventualmente encontrados durante a fase de instalacdo, configuracédo
ou ativacdo, deverdo ser prontamente reparados ou substituidos pela CONTRATADA

sem Onus para o CRF/SC;

Arcar com todas as despesas diretas e indiretas relacionadas com o cumprimento do

objeto, tais como transportes, frete, carga e descarga e outros;

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentagéo:
Solugdes disponiveis no Mercado de TIC. Com o objetivo de facilitar a especificacdo de

requisitos, foi feito um primeiro levantamento de solucGes disponiveis.

Uma das possibilidades, seria a compra de equipamentos, tais como servidores de
grande porte, storages, discos rigidos com alta capacidade de armazenamento, geradores
de energia de grande autonomia, além de licencas de sistemas operacionais, softwares
para webmail, backup bem como a contratacdo de um link de internet dedicado de alta

performance com 10GB/OS de velocidade.

Esse cenario mostrou-se extremamente dispendioso, financeiramente além de néao
contarmos no Departamento de Informatica do CRF/SC com espaco fisico viavel, para

alocar todos 0s equipamentos necessarios a esta solugéo.

Assim sendo a contratacdo do servico de Ambiente de Servidores e Maquinas Virtuais,
mostrou-se a melhor alternativa, pois assim se tem a possibilidade de ter

implementados, todos os servigos necessarios para um funcionamento, de exceléncia, no
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que se refere as necessidades do Conselho Regional de Farmécia, por um valor

acessivel, contando com toda a infraestrutura e mao de obra qualificada.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentacéo:

A solugéo escolhida foi a contratacdo do servico de Tecnologia da Informagdo e apoio
técnico de atividade de informéatica com a contratacdo de um servidor virtual hospedado
em datacenter, com monitoramento e suporte técnico. Incluindo no servico data center: a
hospedagem de servidores cloud dedicado, hospedagem de site, servigos de e-mail e

servigos de backup.

5. REQUISITOS LEGAIS

Fundamentagéo:
A empresa contratada devera arcar com todas as despesas com salarios, encargos sociais
e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, despesas administrativas e

demais insumos necessarios a perfeita execucao do objeto.

A empresa contratada assumird integral responsabilidade por danos ou prejuizos
pessoais ou materiais que causar ao CRF/SC ou a terceiros por si ou por seus sucessores
e representantes, na execucdo dos servigos contratados, isentando o CRF/SC de toda e

qualquer reclamacéo decorrente dos mesmaos.

6. REQUISITOS DE MANUTENCAO

Fundamentagéo:
Os servicos de suporte teécnico serdo solicitados mediante a abertura de chamados a
serem efetuados por técnicos do CRF/SC ou por eles designados, via chamada

telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat da empresa contratada , em
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qualquer caso em portugués, em horario comercial em dias Uteis (segunda-feira a sexta-

feira).

Todas as solicitacbes feitas pelo CRF/SC deverdo ser registradas pela empresa
contratada em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucdo dos

Servigos.

O acompanhamento da prestacdo de servigo devera ser através de um numero de
protocolo fornecido pela empresa contratada , no momento da abertura da solicitagdo. O

namero de requisicdes de suporte devera ser ilimitado.

O tempo para respostas e resolucdo de problemas serd: 02 horas para resposta aos
chamados; 04 horas para solucdo de problemas, conforme SLA

7. REQUISITOS TEMPORAIS

Fundamentagéo:

O objeto devera ser entregue no prazo maximo estabelecido no Termo de Referéncia,
contados do recebimento pela empresa contratada da nota de empenho e/ou da
assinatura do contrato, de forma:

a) provisoria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, em até 05
(cinco) dias da comunicagéo escrita do contratado;

b) definitiva, por servidor ou comissdo, apos termino de todas as configuracfes e apds o
decurso do prazo de observacéo, ou vistoria que comprove a adequacgéo do objeto aos
termos contratuais, ndo superior a 15 (quinze) dias.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA

Fundamentacéo:
A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao

dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
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considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso 0s prazos,

indicadores e condi¢des ndo sejam cumpridas.

A empresa contratada deverd responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados em razdo de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
em razdo da execucdo do(s) servico(s) contratado(s), independentemente de outras

cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

A empresa contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razédo da
execucdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e
inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécio, documentos,

entre outros.

9 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

Fundamentagéo:
Os materiais e equipamentos utilizados na execucdo dos servigos contratados devem

observar o caracter de sustentabilidade.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de

acordo com as normas do MTE.

N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores

em condicOes analogas as de escravo
10. ESTIMATIVA DOS SERVICOS A SEREM ENTREGUES
Fundamentagéo:

01 — Servicos de data center — hospedagem de servidores cloud dedicado, hospedagem

de site, servigos de e-mail e servigos de backup. Descricdo Minima 4 cores vCPU; 8 Gb
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de memoria RAM; 4 TB de disco; Velocidade de porta de internet de no minimo 1Gbps;

Transferéncia de 1TB mensal. Up-time 99,9%.

02- Gerenciamento do servidor - Gerenciamento Nivel I: Além da geréncia prevista a
EMPRESA fornecera, INCLUSO no valor da proposta, 0s seguintes itens: - Aplicagdo
de regras de firewall definidas no SETUP da maquina; - Monitoramento de portas TCP
utilizadas, ex: HTTP-80, FTP-21, SMTP-25; - Monitoramento de sistema (CPU,
Memoria, Espaco em Disco, 10); - Geracdo de alarmes e séries historicas; - Intervengéo
emergencial (reinicializagbes de HW).

03 - Criacédo, configuracao e execucdo de rotina de backups diarios, semanais e mensais

de todas as ferramentas em funcionamento com administracdo pelo fornecedor;

04 - Gerenciamento, suporte e manutencdo das aplicacBes do servidor e maquinas
virtuais (manter o servico em funcionamento com suporte a resolucdo de erros);04 -
Suporte 24x7x365 conforme SLA: 02 horas para resposta aos chamados; 04 horas para
solucgéo de problemas;

05 - Disponibilizacdo de canal on-line (site) para abertura de chamadas, telefonico e e-

mail.

06 - Servicos de migracdo dos dados do servidor antigo compreendidos por: Criacdo de
ambiente novo, configuracdo, restauracao e disponibilizacdo dos ambientes necessarios
para hospedagem de dois portais, intranet atual do CRF/SC, servigos de e-mail e
servicos de backup de todo o contetdo.

11. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Fundamentacédo: OBJETO E VALORES:

01 — Servigos de data center — hospedagem de servidores cloud dedicado, hospedagem

de site, servigos de e-mail e servigos de backup. Descricdo Minima 4 cores vCPU; 8 Gb
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de memoria RAM; 4 TB de disco; Velocidade de porta de internet de no minimo 1Gbps;

Transferéncia de 1TB mensal. Up-time 99,9%.

02- Gerenciamento do servidor - Gerenciamento Nivel I: Além da geréncia prevista a
EMPRESA fornecera, INCLUSO no valor da proposta, 0s seguintes itens: - Aplicagdo
de regras de firewall definidas no SETUP da maquina; - Monitoramento de portas TCP
utilizadas, ex: HTTP-80, FTP-21, SMTP-25; - Monitoramento de sistema (CPU,
Memoria, Espaco em Disco, 10); - Geracdo de alarmes e séries historicas; - Intervengéo
emergencial (reinicializagbes de HW).

03 - Criacédo, configuracao e execucdo de rotina de backups diarios, semanais e mensais

de todas as ferramentas em funcionamento com administracdo pelo fornecedor;

04 - Gerenciamento, suporte e manutencdo das aplicacBes do servidor e maquinas
virtuais (manter o servico em funcionamento com suporte a resolucdo de erros);04 -
Suporte 24x7x365 conforme SLA: 02 horas para resposta aos chamados; 04 horas para
solucgéo de problemas;

05 - Disponibilizacdo de canal on-line (site) para abertura de chamadas, telefonico e e-

mail.

06 - Servicos de migracdo dos dados do servidor antigo compreendidos por: Criacdo de
ambiente novo, configuracdo, restauracao e disponibilizacdo dos ambientes necessarios
para hospedagem de dois portais, intranet atual do CRF/SC, servigos de e-mail e

servicos de backup de todo o contetdo.

Média de Mercado encontrada: 3.856,5 (Trés mil, oitocentos e cinquenta e seis reais e

cinquenta centavos)

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentacéo:
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O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelo Departamento de
Informéatica do CRF/SC e a Empresa ETH, considerando a analise das alternativas de
atendimento das necessidades e o0s demais aspectos normativos, conclui pela
VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados 0s seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em
complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas,
0S custos previstos sdo compativeis e o0s riscos identificados sdo administraveis, pelo

que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentagéo:
Como resultados pretendidos: Manter em pleno funcionamentos as ferramentas de a
hospedagem de servidores cloud, hospedagem de site, servi¢os de e-mail e servicos de

backup.

Florian6polis/SC, 07 de marco de 2024.
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