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Contrato de Licenciamento de uso de Plataforma de
Comunicagdo

ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A. (doravante
“ZENVIA”)

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (doravante “CLIENTE”)

CNPJ n2: 14.096.190/0001-05

CNPJ n2: 83.900.969/0001-46

Enderego: Av. Paulista, 2.300 - 182 Andar

Enderego: R CRISPIM MIRA 421, Centro

Cidade/Estado: S3o0 Paulo — SP

Cidade/Estado: FLORIANOPOLIS - SC

CEP: 01310-300

CEP: 88.020-540

As partes acima qualificadas, devidamente representadas por seus apontados representantes legais,
resolvem firmar o presente Contrato de Licenciamento de uso de Plataforma de Comunicagdo, o qual sera

regido pelas disposicdes a seguir.

Clausula 12 — Objeto Contratual:

1.1 Dada a natureza dos servicos prestados pela ZENVIA, o presente instrumento tem por objeto os

seguintes servicos a seguir discriminados:

v Licenciamento da Plataforma de Comunicacdo construida pela ZENVIA para a facilitacdo,
parametrizagdo e customizagdo de comunicagao digital — este servico é (1) a concessao de
acesso ao CLIENTE aos canais de comunicagao que podem ser acessados através da ZENVIA, com
excecdo do canal SMS, e/ou (2) a utilizacdo pelo CLIENTE de ferramenta, mddulo, feature ou
solu¢do de comunicagao construidos e fornecidos pela ZENVIA, inclusive através de APIs, para
trafego em qualquer canal de comunica¢do que pode ser acessado através da ZENVIA;

Clausula 22 — Documentos Contratuais:

2.1 Além deste Contrato, outros documentos podem se aplicar, inclusive de forma simultanea, e disciplinar
a utilizagdo dos servigos prestados pela ZENVIA. Neste sentido, sdo os seguintes os documentos que
formam este Contrato, apresentados na sua ordem hierdrquica de prevaléncia em caso de eventuais

conflitos:

1. “Contrato de Licenciamento de uso de Plataforma de Comunicagdo”, “Proposta Comercial n° Q-
100374" e quaisquer outros documentos anexados a este Contrato;
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2. Termos de Uso relativos aos softwares licenciados através das plataformas da ZENVIA e Termos
de Uso relativos aos diferentes canais de comunicacdo que podem ser acessados através da ZENVIA;

3. “Termos Gerais de Servigos Zenvia”, sempre aplicaveis, independentemente do uso feito pelo
CLIENTE dos servicos prestados pela ZENVIA;

4. “Acordo de Nivel de Servigo - SLA”;
5. Cédigo de ética e conduta “Zenvia Code”;
6. “Diciondrio Zenvia”;

2.2 Estes diferentes documentos existem, pois os diferentes servicos e/ou canais de comunica¢do que
podem ser acessados através ZENVIA podem apresentar regras especificas que devem ser observadas
ao serem utilizados;

2.3 Independentemente do servico ou canal utilizado por vocé, serdo sempre aplicaveis os Termos Gerais
de Servigos Zenvia e o Zenvia Code;

2.4 O CLIENTE tera acesso ininterrupto ao(s):
a. Termos de Uso especificos, aos Termos Gerais de Servicos Zenvia, Acordo de Nivel de Servigo e

ao Diciondrio Zenvia na se¢dao de Termos e Condicbes em nosso site no link
WWWw.zenvia.com/termos;

b. Zenvia Code em nosso site no link https://www.zenvia.com/etica-conduta;

2.5 Com a celebragdo deste Contrato o CLIENTE entende e concorda com a eventual aplica¢ao dos demais
documentos mencionados nas clausulas acima conforme seu uso dos servicos prestados pela ZENVIA.

Clausula 32 — Canais de comunicacdo e/ou servicos de software de Plataforma de
Comunicacao objeto deste Contrato:

3.1 Sao objeto especifico deste Contrato os seguintes servigos:

CANAL DE COMUNICAGAO — WHATSAPP BUSINSESS SOLUTION v
CANAL DE COMUNICAGAO - VOZ

PLATAFORMA CPAAS - ZENVIA FLOW
PLATAFORMA CPAAS - ZENVIA CHAT v
CANAL DE COMUNICAGAO - INSTAGRAM

3.2 As condi¢Ges comerciais ora contratadas poderdo ser alteradas, inclusive com a aquisicdo de outros
produtos Zenvia, com a formaliza¢do de aceite sobre nova Proposta Comercial, em substituicdo ou em
adicdo a Proposta Comercial n® Q-100374 conforme o caso, através de aceite do CLIENTE emitido a
partir do enderecgo de e-mail estipulado na cldusula 6.1 deste Contrato;

Clausula 42 — Condicoes Comerciais:
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4.1 As condi¢Oes comerciais, incluindo pregos, forma de pagamento e eventuais features ou add-nos aos
servigos contratados sao aquelas constantes da Proposta Comercial n° Q-100374, que segue anexada
ao presente Contrato;

4.2 As faturas correspondentes aos servicos contratados, assinalados no quadro da clausula 3.1 acima,
discriminardo as cobrancas que se referirem a cada servigo, especificando, conforme o caso, valores
relativos a mensalidades, PAs, mensagens trafegadas etc.;

4.3 Os dados do CLIENTE para faturamento sdo os seguintes:

Raz3o Social CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

CNPJ/CPF 83.900.969/0001-46

Sede/Endereco R CRISPIM MIRA 421, Centro

CEP 88.020-540

Endereco de e-mail marco@labfatima.com.br

Telefone (48)3298-5900

Responsavel Marco Aurélio Thiesen Koerich

4.4 Atrasos nos pagamentos devidos pelo CLIENTE importardo em aplicacdo de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total devido, além da aplica¢do de juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
calculados pro rata die, a contar da data de vencimento até o efetivo pagamento, corrigidos
monetariamente a cada 12 meses pela variacdo positiva do IGPM divulgado pela Fundagdo Getulio
Vargas, divulgado pela Fundac¢ao Getulio Vargas;

4.5 Superados 10 (dez) dias de atraso em pagamentos devidos, a ZENVIA podera levar a protesto e tomar
guaisquer outras medidas coercitivas legais em busca da satisfacdo de seu crédito;

Clausula 52 — Vigéncia e encerramento do Contrato:

5.1 Os servigos contratados nesta oportunidade serdo prestados conforme os prazos de vigéncia previstos
na tabela abaixo:

. PERMANENCIA MiNIMA | RENOVACAO

SERVICO VIGENCIA EM CONTRATACAO AUTOMATICA
WHATSAPP BUSINSESS SOLUTION Indeterminado 6 (seis) meses N/A
ZENVIA CHAT Indeterminado - N/A

5.2 A prestacdo de qualquer dos servicos contratados, no todo ou em parte, podera ser interrompida por
gualquer das partes sem 6nus e independentemente de motivo, através de simples comunicac¢do formal,
desde que concedido aviso prévio adequado de ao menos 30 (trinta) dias;

5.3 Caso seja apresentado pedido de resilicao total ou parcial deste Contrato durante o curso de prazo de
“Permanéncia Minima em Contratacdo” sobre algum servico especifico, conforme expressamente
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estipulado no quadro do item “5.1” acima, sera devida multa ndo compensatdria em valor equivalente
a 50% dos pagamentos estimados correspondentes aos meses faltantes até que findasse aquele prazo;

5.4 As hipéteses de rescisdao motivada do Contrato estao previstas nos Termos Gerais de Servigos Zenvia e,
eventualmente, conforme especificidades do servico, nos Termos de Uso respectivos;

Clausula 62 — Dados para comunicacao:

6.1 Para que sejam consideradas validas as comunicacdes encaminhadas por quaisquer das partes e que
tratem da execuc¢do do Contrato deverdo ser utilizados os seguintes meios de contato:

ZENVIA atendimento@zenvia.com
CONSELHO REGIONAL DE dfc.compras@crfsc.gov.br
FARMACIA DE SANTA CATARINA

marco@labfatima.com.br

Clausula 72 — Eleicao de Foro e Assinatura eletronica:

7.1 Em detrimento de quaisquer outros fica eleito o foro de Sdo Paulo-SP para resolugao de quaisquer
conflitos oriundos desde Contrato e de sua execugao, o qual é eleito como competente para dirimir
gualquer controvérsia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja;

7.2 As Partes reconhecem como valida e eficaz para todos os fins legais a contratacdo por meios eletrdnicos,

digitais e informaticos, ainda que através de assinatura eletronica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-
BRASIL, nos termos do art. 10 da Medida Proviséria n2 2.200/2001.

Sao Paulo-SP, 21 de julho de 2021

1) Pelo CLIENTE: 2) Pela ZENVIA:

DocuSigned by:

Mares wrelio Thisun kourich @

ADBA760979AAAEE

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA ZENVIA MOBILE
SERVICOS DIGITAIS S.A.

Testemunha 1: Testemunha 2:
Nome: EVERALDO AMARAL Nome: Alisson Emidio Teixeira

/u"‘ =_'?'€'-'-'1‘:;,Im ¢ ‘//fi Xgila.
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CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE SANTA CATARINA - Q-100374| Zenvia 2021
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Tabela de Pregos

Produto Quantidade Tipo de cobranga Tabela de prego®* Prego estimado

Zenvia Chat -

. 7 Mensal RS 59,900 R$419,3000
Intermedidrio

Setup WhatsApp 1 Parcela Unica R$ 200,00 R$200,00

1 até 4999 R$ 0,035
5000 até 9999 RS 0,03
10000 até 49999 RS 0,027
WhatsApp Mensagem 15.000 Mensal 50000 até 99999 RS 0,024 R$405,00
100000 até 499999 RS 0,021
500000 até 999999 RS 0,018
1000000 até e RS 0,015
1 até 4999 RS 0,46
5000 até 9999 RS 0,45
10000 até 49999 RS 0,44
WhatsApp Notificagdo 10 Mensal 50000 até 99999 RS 0,43 R$4,6000
100000 até 499999 RS 0,42
500000 até 999999 RS 0,41
1000000 até o= RS 0,40

WhatsApp Nimero 1 Mensal RS 99,00 R$99,00

Setup Zenvia Chat 1 Parcela Unica RS 200,00 R$200,00
TOTAL MENSAL ESTIMADO*** R$ 927,90

TOTAL PARCELA UNICA R$ 400,00

** Os valores estabelecidos com base em quantidade de mensagens trafegadas, salvo condigéo expressa em outro
sentido, serdo cobrados por cada mensagem enviada pelo Cliente, independentemente do sucesso na entrega das

mensagens enviadas.

**% 0 valor total mensal estimado é apresentado de forma ilustrativa e leva em consideracdo a expectativa de trdfego
apontada pelo CLIENTE, sendo composto: (i) pelo valor total correspondente ao volume de mensagens estimativamente

trafegadas e (ii) pelos valores previstos mensalmente sobre tarifas ndo relacionadas ao volume de trdfego.

*Manutencdo WhatsApp: E cobrado o valor mensal por conta, inclusos nesta cobranga a manutencdo de
infraestrutura e o gerenciamento de 01 (uma) conta de WhatsApp.

Setup WhatsApp: inclui (1) a configuracdo inicial do servico, (2) a disponibilizacdo dos materiais de
referéncia sobre o uso do servico e (3) o acompanhamento da implantac¢do e usabilidade do servigo.

Observagao Zenvia Chat: A cobranca relacionada ao produto Zenvia Chat serd realizada com base na
guantidade de Posi¢Ges de Atendimento (PA) contratadas e disponibilizadas, independentemente de sua
utilizacdo. A cada 06 (seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato, caso entenda necessario, o
CLIENTE podera solicitar a revisdo de seu Contrato, reduzindo a quantidade de PAs contratadas. Esta
solicitagdo de revisdo deve ocorrer com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia ao prazo fixado.

O aumento da quantidade de PAs contratadas podera ser solicitado a Zenvia a qualquer tempo.
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Setup Zenvia Chat: inclui (1) a configuragao inicial do servigo, (2) a disponibilizacdo dos materiais de
referéncia sobre o uso do servigo, (3) treinamentos para uso da solucdo e (4) acompanhamento da
implantagdo e usabilidade do servigo.

Prazos de licenciamento:

Permanéncia Minima em
Contratagao

Servigo Vigéncia Renovagdo Automatica
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Condi¢oes Comerciais

1. Para a contratagdo é obrigatdria a existéncia de Contrato formalizado entre as partes.

2. Esta Proposta Comercial (1) substitui todas as demais propostas que se refiram aos mesmos servicos
tratados nesta oportunidade (2) e/ou acrescenta ao Contrato ja formalizado os demais servicos

tratados nesta oportunidade;

3. Natureza dos pregos praticados: Os precos informados no quadro acima dizem respeito aos servicos de

licenciamento de software Zenvia
4. Forma de pagamento: Boleto.
5. Ciclo de Faturamento: O ciclo se inicia no 12 dia e termina no ultimo dia de cada més.
6. indice / Periodicidade de Reajuste de Pregos: IGPM/ 12 meses.

7. Se for necessdria qualquer mudanca cadastral ou de informacdes que afetem a emissdo ou o envio da
Fatura e/ou Nota Fiscal, a atualizacdo devera ser solicitada até o 152 dia do respectivo ciclo de

faturamento.

8. Com a contrataco aplicam-se os Termos e Condicdes presentes no link www.zenvia.com/termos.

9. Vencimento: ocorre em até 10 (dez) dias contados da data de emissdo da respectiva Fatura e/ou Nota
Fiscal.

ZENVIA.COM


http://www.zenvia.com/termos

	EnvelopeID_846dea1b-b28c-4232-86a4-ffb079ecaa31: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_0e979463-2908-4ad7-8366-0e58205d2217: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_b19aab49-e352-4320-9733-a08c9df3c53a: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_76ee1279-ffea-4d28-ab0f-fffad3595fee: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_ec2e30ba-3e6c-4da3-83be-c6a99f7716d2: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_cc7b7051-1c56-4975-b296-bf460c543e4f: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_f2c447f3-22cb-4489-a5d4-4ea6e0afe02b: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_9b5813d4-a8bf-4c5e-9ed2-5732d8134a17: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_0ca1ba60-cf02-4c14-90d5-e3250b85fa59: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	EnvelopeID_eed3b2de-0e56-49b7-9122-0abfa230671c: DocuSign Envelope ID: 07397049-7E98-4279-82FC-D7AA1A71E283
	Custom_ff1f821b-660f-4d54-88af-5d37c4f61b6d: marco@labfatima.com.br
	Custom_1a7722f2-a549-4ed8-8e36-ed78bc29ebe8: (48)3298-5900
	Custom_63e25c2a-a6f0-4645-ab88-699131e3b8e7: Marco Aurélio Thiesen Koerich
	Custom_ecfc0771-363d-483a-ab86-1e04dc487ec5: dfc.compras@crfsc.gov.br
	Custom_42e87ccc-c51a-42d4-bd17-8b8d46bcd7e2: marco@labfatima.com.br
	Custom_453b2d2d-beef-4947-878d-7421fc7db536: EVERALDO AMARAL
	Custom_005938bf-81b4-4464-9737-7dd4017ebb1d: 2856630
		2021-07-28T11:37:27-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




